
 
 

นโยบาย  
การบริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลปากทอ 

 
โรงพยาบาลปากทอ เปนสถานบริการดานสุขภาพ ที่มุงเนนการพัฒนาเพื่อเปน โรงพยาบาลคุณภาพอยาง

ยั่งยืน จึงมุงเนนพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงและสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยในองคกร โดยมีเปาหมายเพื่อให
เกิดความปลอดภัยของผูปวยและบุคลากรสาธารณสุข (Patient and Personal Safety: 2P Safety) โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1. การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาคุณภาพและเพิ่มความปลอดภัยในกระบวนการ
ทำงานของโรงพยาบาลปากทอ 

2. มุงเนนการคนหา ตรวจจับและการแกไขเชิงระบบโดยไมถือความผิดของบุคคลใดบุคคลหนึ่งไมมีการ
นำเอา อุบัติการณความเสี่ยงมาเกี่ยวของกับการพิจารณาความดีความชอบและขั้นเงนิเดือน  

3. ใหทุกหนวยงานมีการบริหารความเสี่ยงภายใน โดยจัดทำบัญชีความเสี่ยงหนวยงาน (ใชกระบวนการ 
คนหา, การประเมินความรุนแรง, การจัดการและการประเมินผล) โดยอางอิง จากกระบวนการทำงานใน
งานประจำและรายงานอุบัติการณในอดีตที่เกิดขึ้น พรอมทั้งวางมาตรการปองกัน แกไขอุบัติการณที่มี
ความรุนแรงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต  

4. มีระบบรายงานความเสี่ยงหลายชองทาง โดยเนนใหรายงานในระบบ NRLS ใหบุคลากรทุกคนรายงานได  
Line RM และ Incident Report  

5. เจาหนาที่ที่มีสวนรวมในเหตุการณหรือเปนผู ท่ีพบเห็นเหตุการณ ถือวามีหนาที่สำคัญที่จะรายงาน
เหตุการณ เขาสูระบบทันที เพ่ือดำเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

6. เมื่อเกิดอุบัติการณความเสี่ยง ใหหนวยบริการจัดการแกไขเบื้องตนตามขั้นตอน จากนั้นใหทำการทบทวน 
อุบัติการณภายในระยะเวลาที่กำหนดตามระดับความรุนแรงของความเสี่ยงนั้นๆพรอมสงขอมูลการ
ทบทวนสู ทีมบริหารความเสี่ยง   

7. ใหมีการจัดประชุมสรุปผลการดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงทุกเดือน เพ่ือรวบรวมและสะทอนขอมูล 
กลบัสูทีมและหนวยงานเพ่ือทำการปรับปรุงแกไขเชิงระบบ ปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนซ้ำ 

 

ประกาศ ณ วันที่ 21 กรกฎาคม 2563 
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